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Prodi : Administrasi Publik Bidang Minat Administrasi dan Manajemen Kepegawaian 

Judul : Analisis Kompetensi Pegawai Bidang Operasional  Di Unit Penyelenggara Bandar Udara 

(Upbu) Stevanus Rumbewas Kota Serui, Provinsi Papua 

Manajemen kepegawaian dan sumber daya manusia sangat penting bagi instansi. 

Kompetensi personil operasional yang berada di UPBU Stevanus Rumbewas masih dipandang 

kurang memenuhi dari regulasi kompetensi petugas operasional yang diterapkan oleh Kementerian 

Perhubungan. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif di mana hasil dari penelitian ini hanya 

deskripsi atas  wawancara-wawancara terkait subjek penelitian sehungga memberikan gambaran 

mengenai kompetensi pegawai UPBU Stevanus Rumbewas. 

Kompetensi pegawai operasional di UPBU Stevanus Rumbewas sudah bagus karena telah 

dibekali ilmu dan pengetahuan yang diterima melalui diklat. Namun kondisi alat kerja yang ada di 

lapangan kurang mendukung kerja pegawai.  

Ketersediaan alat yang memadai untuk kegiata operasional sangat penting guna menunjang 

kinerja pegawai. Motivasi dari pimpinan sangat diperlukan berikut juga perhatian pimpinan 

terhadap pengusulan diklat pegawai yang diajukan ke Kementerian Perhubungan pusat. 

 

Kata kunci : Manajemen Kepegawaian, Kompetensi Pegawai Operasional, UPBU Stevanus 

Rumbewas.



 

  



 


